innovation
collective

pour simplifier lfxpétl;i.cle.l?ce
, mmobiliére

Tmrhobiliére, embarque
| collaborateurs et 1250
elle ere de l'immobilier.

Orpi, premiéere Coopérat
son collectif d

rpi confirme sa place de locomotive
‘'un marché en mouvement et prouve
e fois l'agilité et la force d'adaptation
n modele pour réinventer l'expérience
immobiliére et la simplifier.

e jamais, Orpi place l'innovation au coeur
- de sa stratégie, au service de ses clients,
de ses Associés et de ses agents.



Orpi lab, le moteur d’innovation intégré
a la Coopérative

Pour répondre aux nouveaux usages, Orpi lance dés 2016 U'Orpi Lab.

Véritable laboratoire d’idées, il s'appuie sur une organisation collaborative structurée,
composée de plus de 100 membres actifs, intégrant le comité de pilotage stratégique, des
membres de la Coopérative et des chercheurs.

Le comité de pilotage
stratégique valide l'axe
de travail, puis un groupe
de travail compose
d’associés du réseau

Si les tests sont concluants,
la solution est validée

de 'Avant-Garde, par le comité de pilotage,
véritables laboratoires puis intégrée a l'ecosystéme
d’expérimentation. Orpi.

Celles-ci sont testées

Les sentinelles,
par les agences

membres actifs
de la Coopérative,
font remonter les
besoins et idées

congcoit des solutions,
soumises et validées
lors d’une instance de
pilotage.

du terrain.
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L'Orpi lab réinvente
le parcours immobilier

Une R&D optimisée qui a déja permis le succes
de plusieurs projets, dont le lancement d'Orpi
Villages, un concept d'agence agile qui cible les
communes de moins de 5 000 habitants et lutte
contre les zones blanches de 'immobilier.

D’ici fin 2025, plus de 20 Orpi Villages viendront
renforcer le maillage territorial d’'Orpi.

9

L'Orpi lab au service de
UAgent 3.0

Convaincu que l'agent immobilier doit
continuellement s’adapter aux exigences des
clients et du marché, Orpi a renforcé le virage
digital dans tout son écosystéme. Grace a un
partenariat avec Sweepbright depuis 2022,
les agents immobiliers peuvent gérer leurs
transactions depuis leur téléphone/tablette : un
gain de temps et une mobilité qui a transformé
le quotidien des 8 200 agents du réseau.

Fort de son partenariat avec Montpellier Business School depuis 2021, dédié a la
formation continue et aux innovations métier, MBS et Orpi lancent la premiére Chaire
« Performance durable des services de l'intermédiation ». Initiée sous l'impulsion du Dr
Marc Robert, elle est officiellement lancée en septembre 2023.

L'objectif : nourrir la réflexion de l'expertise terrain et de connaissances académiques
afin d’identifier les enjeux stratégiques, managériaux et commerciaux du secteur, et
contribuer a son évolution durable.




La recherche immobiliere, boostée a UlA

En 2025, Orpi annonce l'intégration d'une plateforme de recherches assistée par intelligence
artificielle. Avec cette innovation, Orpi devient le premier réseau immobilier en France a
proposer une recherche assistée par intelligence artificielle, connectée en temps réel a ses
annonces.

Directement depuis le site Orpi.com, cette solution unique permet a tous les acquéreurs de
trouver facilement le bien idéal, en dialoguant simplement avec un assistant virtuel. Baptisé
Infinid, Uutilisateur peut formuler simplement sa recherche de bien a 'achat ou a la location
- par exemple : «Je cherche un appartement lumineux avec deux chambres dans le 11e, pour
moins de 800 000 €.» En quelques secondes, l'assistant comprend la demande, filtre les
annonces, et propose une sélection ciblée et pertinente. L'utilisateur peut ensuite affiner les
résultats, poser des questions complémentaires, ou suggérer des alternatives adaptées.

1250 agences
immobilieres partout,
rien que pour vous !

Louer Acheter Estimer
45647 biens a vendre * Derniére recherche
Localisation Budget max Surface min
€ Quartier, Ville, Code Post € m?
Maison Appartement Terrain Immeuble Parking + Recherche avancée

Rechercher par IA O\ Rechercher

Une solution déja plébiscitée par plus de 10 000 utilisateurs depuis son intégration en juin
dernier, qui s’enrichira dans les prochains mois de nouvelles fonctionnalités, telle que la prise
de rendez-vous automatisée avec les agences Orpi.

Avec cette nouvelle innovation, la Coopérative permet aux clients d'affiner leur recherche et
aux agents immobiliers de se concentrer sur la gestion des projets immobiliers et la relation
client. La Coopérative confirme ainsi son ambition de simplifier la recherche immobiliére.
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L'innovation, le réacteur d’'Orpi depuis 1966

3

Depuis sa création, Orpi a toujours positionné l'innovation au coeur de son modeéle et de
sa stratégie. Précurseur en la matiére, Uhistoire de la Coopérative est ponctuée de grandes
innovations.

1966 Dés sa naissance, Orpi prouve que la
Coopétition est gage de réussite collective. La
Coopérative crée son fichier commun. Permettant a
chaque agence de partager ses biens avec l'ensemble
du réseau, le mandat exclusif by Orpi ouvre les
frontiéres géographiques des agences.

2017 Vraie révolution sur le parcours
immobilier, Orpi est le premier réseau a implanter la

signature électronique.

2020 La période du Covid impose au secteur
de s'emparer du distanciel : pour s'y adapter, Orpi

généralise la visite virtuelle.

Orpi renforce la digitalisation des outils
métier en nouant un partenariat avec Sweepbright :
les agents peuvent désormais gérer lintégralité
de leur activité immobiliére a distance, depuis leur
smartphone, avec le soutien de UIA.

Orpi

lelages

Lancement du nouveau concept d’agence
Orpi.

A propos de Orpi

Avec plus de 1250 points de vente et 8 200 collaborateurs, Orpi est aujourd’hui un acteur incontournable et est le leader de son secteur en nombre de
points de vente. Créé en 1966 a linitiative de plusieurs agents immobiliers qui décident de mett re en commun leur fi chier de biens, Orpi est le premier
réseau historique immobilier en France. La singularité d'Orpi réside dans son organisation en coopérative. Ce sont plus de 900 associés qui partagent
les valeurs coopératives de partage, de solidarité et d’engagement. Orpi se positionne comme facilitateur de projets pour ses clients : vendeurs,
acquéreurs, bailleurs, locataires, syndic de copropriétés. Retrouvez Orpi sur LinkedIn. Retrouvez Guillaume Martinaud sur LinkedIn.

Contacts Presse Juliette Thery — 06 98 45 13 28 — j.thery@monet-rp.com
Lina Lauwaert — 06 41 87 54 35 — l.lauwaert@monet-rp.com

(.) MONET Anne-Lise Le Vaillant — 06 45 68 14 30 — al@monet-rp.com




